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REGULAMIN PROGRAMU ,,PRZEWODNIK INSPIRACII”

§1

Postanowienia wstepne

Program ,,Przewodnik Inspiracji” (zwany dalej “Programem”) jest programem lojalno$ciowym,
ktorego Organizatorem jest Wydziat Sportu i Turystyki Urzgdu Miasta Lublin (zwany dalej
,,Organizatorem”).

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulaminem”) okresla zasady, zakres i warunki organizacji
oraz uczestnictwa w Programie, okres§lone przez Organizatora.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i rdwnoznaczne z akceptacja Regulaminu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowe;j
www.miastoinspiracji.lublin.eu/#przewodnicy-inspiracji (zwanej dalej: ,,Strona Internetowa”).
Uczestnikiem Programu nie moze by¢ pracownik Urzedu Miasta Lublin.

§2
Definicje poje¢

Terminy uzyte w Regulaminie otrzymuja nastgpujace znaczenie:

Program — program lojalno$ciowy zorganizowany przez Organizatora w zwigzku z wdrazaniem
zalozen Strategii Rozwoju Turystyki Miasta Lublin do 2025 roku, pod nazwa ,,Przewodnik
Inspiracji”.

Uczestnik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych oraz wyksztalcenie
srednie lub $rednie branzowe, ktéra na dzien przystgpienia do udzialu w Programie ma ukonczone
18 lat oraz adres zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ktora zgtosita che¢ udziatu
w Programie poprzez wystanie Formularza oraz zostata zakwalifikowana do Programu decyzja
Komisji Programowe;j.

Oferta Turystyczna — stworzona wedlug koncepcji Uczestnika oferta $wiadczenia ustugi
przewodnickiej w zakresie spaceru tematycznego (realizowana na terenie Lublina) zgtoszona przez
Uczestnika w Formularzu Zgtoszeniowym.

Uzupelniajaca Oferta Turystyczna — zgloszona przez Uczestnika uzupehiajaca oferta $wiadczenia
ustugi przewodnickiej, po etapie zakwalifikowania go do Programu, w zakresie spacerow
tematycznych na terenie Lublina.

Komisja Programowa — zespot niezaleznych ekspertow, ktdrzy po zapoznaniu si¢ ze Strategia
Rozwoju Turystyki Miasta Lublin do 2025 roku oraz opisem zatozen Programu dokonuja
weryfikacji o0s6b zainteresowanych udzialem w Programie i zgloszonych przez nich Ofert
Turystycznych.

Formularz Zgloszeniowy — formularz, ktéry stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu, zawierajacy
dane osobowe osoby fizycznej przystepujacej do Programu oraz zgode na ich przetwarzanie,
oswiadczenie woli o przystapieniu do Programu oraz zgode na uczestnictwo w Programie zgodnie z
Porozumieniem, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu. Formularz zgloszeniowy
zawiera szczegdtowy opis Oferty Turystycznej, ktora stanowi¢ bedzie podstawe oceny Komisji
Programowe;j.

Porozumienie — porozumienie regulujace zakres i zasady wspolpracy Stron w ramach Programu
zawarty pomi¢dzy Gming Lublin, a Uczestnikiem.

Tytul ,,Przewodnik Inspiracji” — tytul przyznawany Uczestnikom, ktdrzy zostana wybrani przez
Komisj¢ Programowg. Tytul przyznawany jest na czas nieokreslony.

Monitoring Programu — dziatania prowadzone przez Organizatora lub zlecone przez Organizatora
osobom trzecim, majace na celu zweryfikowanie poprawno$ci funkcjonowania Programu pod
wzgledem formalnym i merytorycznym.

§3

Koncepcja, cele i kryteria ocen Programu

Koncepcja Programu wynika z zalozen przyjetych w Strategii Rozwoju Turystyki Miasta Lublin do
2025 roku.



Program zaktada dobrowolny i nieograniczony czasowo udziat osob, ktore zawodowo zajmuja si¢

swiadczeniem przewodnickich ustug turystycznych lub sg zainteresowane oprowadzaniem grup na

terenie Lublina zgodnie z tematyka Oferty Turystycznej lub Uzupelniajacej Oferty Turystycznej
zgtoszonej w Formularzu Zgloszeniowym.

Prezentacja zatozen i Uczestnikow Programu realizowana bedzie przede wszystkim za

posrednictwem strony internetowej www.miastoinspiracji.lublin.eu/#przewodnicy-inspiracji.

Uczestnik po zakwalifikowaniu do Programu moze raz do roku (w terminie uprzednio wskazanym

przez Organizatora) zglosi¢ Uzupelniajacg Oferte¢ Turystyczng, ktora zostanie oceniona przez

Komisj¢ Programowa zgodnie z zasadami opisanymi w § 5. W przypadku pozytywnej oceny

Komisji Programowej, Uzupelniajaca Oferta Turystyczna zostanie zaprezentowana w wizytowce

Uczestnika na stronie internetowej www.miastoinspiracji.lublin.eu/#przewodnicy-inspiracji.

Dodatkowy nabor do Programu Przewodnik Inspiracji bgdzie realizowany cyklicznie w pierwszym

kwartale roku kalendarzowego.

Podstawowe cele Programu to:

6.a. Zapewnienie swobodnego dostgpu do unikalnych ustug turystycznych na terenie miasta Lublin;

6.b. Wyrdznienie o0sob, ktére posiadaja ponadprzecietng wiedze oraz zdolno$¢ stworzenia
1 rozwijania angazujacej narracji o Lublinie;

6.c. Budowa atrakcyjnego i wiarygodnego wizerunku Lublina w$rod mieszkancow oraz turystow;

6.d. Zwigkszenie dostepnosci oraz rozwoj oferty przewodnickiej w Lublinie.

Kryteria oceny Oferty Turystycznej i Uzupetniajgcej Oferty Turystyczne;j:

7.a. Wstepna ocena merytoryczna;

7.b. Unikalnos$¢ merytoryczna koncepcji Oferty Turystycznej;

7.c. Poprawno$¢ merytoryczna i rzetelno$¢ przekazywanych informacji;

7.d. Wiarygodno$¢ Uczestnika oceniana na podstawie przedstawionego w Formularzu
Zgloszeniowym uzasadnienia w zakresie posiadanej wiedzy merytorycznej w zakresie tematyki
spaceru tematycznego;

7.e. Ostateczna ocena;

7.f. Poprawno$¢ merytoryczna i rzetelno$¢ przekazywanych informacji;

7.g. Unikalno$¢ narracyjna Oferty Turystycznej, w tym zdolno$¢ do efektywnego przekazywania
informacji, zaciekawienia faktami z historii miasta, motywowania do blizszego poznania miasta,
dostarczania rozrywki lub wzruszen (do§wiadczania miasta).

§4

Procedura kwalifikacji do Programu
Warunkiem uczestnictwa w Programie jest pozytywne przej$cie procesu kwalifikacji do Programu
realizowanego w oparciu o trzy etapy.
Pierwszym etapem procedury doboru Uczestnikow do Programu jest poprawne wypelnienie
Formularza Zgloszeniowego i uzyskanie we wstepnej ocenie merytorycznej Komisji Programowej
co najmniej 80% zgodnie z kryteriami wskazanymi w § 3 ust 7 pkt. 1. Na podstawie zebranych
zgloszen Organizator Programu przystgpuje do oceny formalnej. Zgloszenia, ktére nie beda
zawieraly odpowiedzi na wszystkie pytania, sg nieczytelne, zgltoszone po wyznaczonym terminie lub
nie zostaty podpisane zostang automatycznie odrzucone, a dany Uczestnik nie bedzie brat udzialu w
dalszej procedurze kwalifikacji do Programu. Osoby, ktore prawidtowo uzupemity Formularz
Zgltoszeniowy (ocena formalna) iuzyskaly wymagang liczbe punktéw (ocena merytoryczna)
automatycznie przechodzg do drugiego etapu kwalifikacji do Programu.
Drugi etap kwalifikacji do Programu przeprowadzony zostanie za posrednictwem platformy
e- earningowej Organizatora. Test obejmowac bedzie takie zagadnienia jak: wiedza ogdlna o historii
Lublina oraz podstawowa znajomo$¢ oferty turystycznej i kulturalnej miasta. Osoby, ktore przeszty
szkolenie przewodnickie na miasto Lublin zakonczone egzaminem zostaja zwolnienie z etapu
drugiego i automatycznie przechodza do etapu trzeciego. Osoby, ktore uzyskajag minimum 80%
punktow przechodza automatycznie do trzeciego etapu kwalifikacji do Programu.
Trzeci etap kwalifikacji do Programu przeprowadzony zostanie przez Komisj¢ Programowg, ktora
podczas indywidualnego spaceru dokona ostatecznej oceny Oferty Turystycznej, w odniesieniu do
celow i kryteriow Programu, o ktérych mowa w § 3 ust 6 1 w § 3 ust 7 pkt 2. Osoby, ktore w ocenie
Komisji Programowej tacznie uzyskaja minimum 80% punktow zostaja zakwalifikowane do
Programu.



Lista pozytywnie zweryfikowanych uczestnikow jest jawna i zostaje opublikowana przez
Organizatora na Stronie Internetowej Organizatora.

§5
Procedura oceny Uzupeltniajacej Oferty Turystycznej

Uczestnik zakwalifikowany do Programu bedzie miatl mozliwo$¢, w terminie wskazanym przez
Organizatora, rozszerzy¢ zakres swojej Oferty Turystycznej o Uzupetniajgcg Oferte Turystyczna.
Zgloszenie Uzupetniajacej Oferty Turystycznej nastepuje poprzez wypekienie Formularza
Zgloszeniowego, na podstawie ktorego Komisja Programowa dokona wstepnej oceny merytorycznej
zgodnie z kryteriami wskazanymi w § 3 ust 7 pkt 1. Zgloszenia, ktore nie beda zawieraty
odpowiedzi na wszystkie pytania, s nieczytelne lub zgltoszone po wyznaczonym terminie, zostang
automatycznie odrzucone. Osoby, ktore prawidtowo uzupehity Formularz Zgloszeniowy i uzyskaly
w ocenie Komisji Programowej co najmniej 80% punktow automatycznie przechodzg do drugiego
etapu kwalifikacji do Programu.

Drugi etap kwalifikacji przeprowadzony zostanie podczas indywidualnego spaceru, w trakcie
ktorego Komisja Programowa dokona ostatecznej oceny Uzupetniajacej Oferty Turystycznej,
w odniesieniu do celow i kryteriow Programu, o ktéorych mowa w § 3 ust 6 i w § 3 ust 7 pkt 2.
Oferty, ktore w ocenie Komisji Programowej tacznie uzyskaja minimum 80% punktéw zostang
dopisane do Uczestnika na stronie internetowej www.miastoinspiracji.lublin.eu/#przewodnicy-
inspiracjioraz beda promowane zgodnie z zatozeniami Programu.

§6

Korzysci i obowiazki Uczestnikow Programu

Uczestnicy wraz z przystapieniem do Programu uzyskuja nastepujace korzysci:

l.a. Prezentacja Oferty Turystycznej Uczestnika na stronie internetowej Organizatora:
www.miastoinspiracji.lublin.eu/#przewodnicy-inspiracji;

1.b. Prezentacja Uczestnika w wydawnictwie promocyjnym opracowanym przez Organizatora;

1.c. Wyposazenie Uczestnika w elementy wyrdzniajace go jako czlonka Programu (na przyktad
identyfikator, parasol);

1.d. Mozliwos¢ wykorzystania tytutu ,,Przewodnik Inspiracji” w realizowanych przez siebie
dziataniach informacyjnych i promocyjnych.

Uczestnicy wraz z przystgpieniem do Programu zobowiazujg si¢ do:

2.a. Zapewnienie pelnej dostepnosci zgloszonej Oferty Turystycznej w zakresie $wiadczonych przez
siebie ustug, tj. caloroczna mozliwos¢ zapisania si¢ na spacer;

2.b.Udzialu w spotkaniach organizowanych przez Organizatora na temat dziatan turystycznych,
kulturalnych i marketingowych Urzedu Miasta Lublin oraz wykorzystania pozyskanych
informacji podczas realizowanej przez siebie Oferty Turystycznej;

2.c.Udzialu we wspdlnych inicjatywach Uczestnikow Programu koordynowanych przez
Organizatora;

2.d. Przekazania danych kontaktowych oraz zasad zapisow na Oferty Turystyczne, ktére beda
wykorzystywane w dzialaniach promocyjnych Organizatora;

2.e. Wyrazenia zgody na wykorzystanie wizerunku Uczestnika w realizowanych przez Organizatora
projektach promujacych Program;

2.f. Dbania o materiaty promocyjne przekazane przez Organizatora;

2.8. Przekazywania podwykonawcy Organizatora informacji niezbg¢dnych do realizacji badan
w ramach Lubelskiego Barometru Turystycznego;

2.h. Umozliwiania Organizatorowi przeprowadzenia kontroli Programu;

2.i. Dbania o pozytywny wizerunek Programu i Organizatora.

§7

Obowiazki Organizatora Programu

Organizator w zwiazku z realizacja Programu zobowigzuje si¢ do:



l.a. Rzetelnego prowadzenia Strony, w tym stworzenia prezentacji Uczestnikow Programu oraz
przedstawienia Oferty Turystycznej kazdego z Uczestnikdw;

1.b. Wyposazenie Uczestnika w elementy wyrozniajace go jako czlonka Programu (na przyktad
identyfikator, parasol) oraz ich uzupelianie zgodnie z przedstawianym przez Uczestnika
zgloszeniem;

1.c. Opracowanie dzialan promujgcych Program, w tym stworzenie wydawnictwa promocyjnego na
temat Programu;

1.d. Organizacji spotkan dla Uczestnikow Programu na temat dziatan turystycznych, kulturalnych
1 marketingowych Urzgdu Miasta Lublin;

1.e. Inicjowania i koordynowania wspolnych inicjatyw dla Uczestnikéw Programu;

1.f. Przedstawienia Uczestnikom Programu nazwy podwykonawcy odpowiedzialnego w imieniu
Organizatora za realizacje Lubelskiego Barometru Turystycznego;

1.g. Przeprowadzenie lub zlecenie odpowiedniemu podmiotowi zewnetrznemu kontroli Uczestnikéw
Programu, ktorych celem jest zweryfikowanie poprawnosci funkcjonowania Programu;

1.h. Dbania o pozytywny wizerunek Programu i jego Uczestnikow;

1.i. Przeprowadzenie cyklicznie na poczatku roku kalendarzowego oceny Uzupehiajacych Ofert
Turystycznych i naboru nowych Uczestnikow Programu.

§8

Wykluczenie oraz rezygnacja z udziatu w Programie

Uczestnik Programu moze zosta¢ wykluczony z udzialu w Programie w przypadku naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu ze szczegdlnym uwzglednieniem § 6 ust 2 lub zawartego
Porozumienia.

Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z Programu w przypadku realizacji dziatan majacych negatywny

wptyw na wizerunek Programu, Organizatora Programu lub pozostatych Uczestnikow Programu.

Organizator w ramach prowadzenia Programu zobowigzuje si¢ do prowadzenia kontroli na

nastepujacych zasadach:

3.a. Kontrola Uczestnikow Programu odbywa si¢ na biezgco, natomiast w zaleznosci od potrzeb
Uczestnicy poddani zostang kontroli zleconej przez Organizatora firmie zewngtrznej, ktora
odpowiedzialna bedzie za weryfikacje jakosci merytorycznej Oferty Turystycznej Uczestnikow
oraz poprawnosci funkcjonowania Programu;

3.b.Po przeprowadzonej kontroli, Uczestnicy Programu otrzymaja od Organizatora raport
z przebiegu oraz wyniku kontroli;

3.c. W przypadku wniesienia podczas kontroli zastrzezen ze strony Organizatora, Uczestnik
zobowigzany jest w terminie 14 dni od uzyskania raportu, ustosunkowaé sie do niego
i wyeliminowa¢ stwierdzone nieprawidtowosci.

W przypadku niezastosowania si¢ do wynikow raportu z kontroli, Uczestnik Programu zostanie

wykluczony z Programu.

Uczestnik Programu moze zrezygnowa¢ z udzialu w Programie poprzez pisemne o$wiadczenie

przestane na adres Organizatora.

Po zakonczeniu uczestnictwa w Programie z powodu rezygnacji lub wykluczenia Uczestnik

zaprzestaje korzystania z nabytych $wiadczen oraz ma obowigzek niezwlocznego zwrdcenia

Organizatorowi przedmiotoéw, o ktorych mowa w § 6 ust 1 pkt 3) w terminie nie dtuzszym niz 7 dni

roboczych.

§9

Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie w kazdym czasie bez podania
przyczyny, przy zastosowaniu odpowiednich form informacji i zawiadomien Uczestnikow
Programu.

Informacja o zmianie lub zakonczeniu Programu zostanie przestana do kazdego uczestnika
Programu droga e-mailowa.

Wszelka korespondencja przekazywana Organizatorowi przez Uczestnikow Programu bedzie
dokonywana za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: Biuro Rozwoju Turystyki Urzedu
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Miasta Lublin, Filaretow 44, 20-609 Lublin lub za poSrednictwem poczty elektronicznej:
przewodnikinspiracji@lublin.eu.

Uczestnik wyraza zgode na otrzymywanie drogg e-mailowa informacji dotyczacych Programu.

Brak akceptacji zmian w Regulaminie oznacza rezygnacje z udzialu w Programie.



