Prezydent Miasta Lublin MM\JL

Zatgcznik do zarzadzenia nr 92/3/2023 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 27 marca 2023 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu VII edycji Programu ,Miejsce Inspiracji”

Regulamin VIl edycji Programu ,,Miejsce Inspiraciji”

§1
PRZEPISY OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji VII edycji Programu ,Miejsce
Inspiracji” oraz warunki uczestnictwa i wspotpracy. Tres¢ Regulaminu
dostepna jest na stronie internetowej www.miejsceinspiracji.lublin.eu.

2. Uczestnictwo w VI edycji Programu .Miejsce Inspiracji” jest
dobrowolne i réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

3. Organizatorem Programu jest Gmina Lublin, zwana dalej ,Organizatorem”,
a jednostkg odpowiedzialng za prowadzenie programu w imieniu Organizatora
jest Biuro Rozwoju Turystyki Urzedu Miasta Lublin.

4. Pracownicy Urzedu Miasta Lublin, bedgcy wtascicielami  lub
wspotwiascicielami lokalu gastronomicznego (restauracja, kawiarnia, pub,
enoteka itp.), ktérego miejsce prowadzonej dziatalnosci znajduje sie
na obszarze miasta Lublin, sg wykluczeni z udziatu w Programie.

§2
DEFINICJE POJEC

Terminy uzyte w Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1) Komisja Programowa — zespo6t niezaleznych ekspertéw ztozony
z pracownikdbw Urzedu Miasta Lublin oraz ekspertéw w dziedzinie,
m.in. ochrony dziedzictwa narodowego, kulinaribw, promocji i social
medidw, ktory po zapoznaniu sie z Projektem ,Marka Lublin” oraz opisem
VII edycji Programu ,Miejsce Inspiracji”, dokona weryfikacji Podmiotéw
zainteresowanych udziatem w Programie;

2) Organizator VIl edycji Programu ,Miejsce Inspiracji” — Biuro Rozwoju
Turystyki Urzedu Miasta Lublin z siedzibg w Lublinie 20-113,
ul. Jezuicka 1-3;

3) Podmiot — przedsiebiorca z sektora HoReCa (ang. Hotel / Restaurant
| Catering) — lokal gastronomiczny (restauracja, kawiarnia, pub, enoteka
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itp.), ktérego miejsce prowadzonej dziatalnosci znajduje sie na obszarze
miasta Lublin;

4) Porozumienie — umowa cywilno-prawna dotyczgca uczestnictwa w VIl
edycji Programu;

5) ,Miejsce Inspiracji” zawarta pomiedzy Gming Lublin a Uczestnikiem
Programu;

6) Program — VII edycja Programu ,Miejsce Inspiracji”;

7) Tytut Miejsce Inspiracji — tytut przyznawany Podmiotom, ktére zostang
wybrane przez Komisje Programowg. Tytut przyznawany jest na okres
co najmniej 2 lat;

8) Uczestnik — Podmiot, ktéry przeszedt pomys$inie procedure wyboru
Podmiotéow do Programu, wyrazit che¢ wziecia udziatu w Programie,
zaakceptowat warunki Regulaminu oraz zawart Porozumienie, o ktorym
mowa w ust. 4;

9) Ewaluacja — dziatania Organizatora majgce na celu zweryfikowanie
prawidtowosci funkcjonowania Programu pod wzgledem formalnym
i merytorycznym, podczas jego trwania;

10)Audyt — dziatania Komisji podejmowane na zlecenie Organizatora majgce
na celu wytonienie Podmiotéw zakwalifikowanych do czwartego etapu
Programu oraz dziatania sprawdzajgce, zwigzane z coroczng weryfikacjg
zgodnosci dziatania Podmiotéw z przyznanym tytutem Miejsce Inspiraciji
z celami Programu.

§3
KONCEPCJA, CELE | CZAS TRWANIA PROGRAMU

1. Koncepcja Programu wynika z zatozen przyjetych w Projekcie ,Marka Lublin”.
2. Podstawowymi celami VIl edycji Programu ,Miejsce Inspiracji” sa:

1) budowa i wzmacnianie trwatego, pozytywnego wizerunku miasta Lublin
jako destynacji kulinarnej w Polsce;

2) sprzedaz unikalnych ustug turystom i mieszkancom;

3) wyréznienie Podmiotdéw, ktére poprzez swojg dziatalno$é wpisujg sie
w idee Marki Lublin;

4) zwiekszenie dostepnosci wiedzy o miescie Lublin oraz atrakcjach
dostepnych w miescie Lublin.

3. VIl edycja Programu jest realizowana od 1 lipca 2023 r. do 31 grudnia 2025 r.
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§4
UCZESTNICY PROGRAMU

1. Uczestnikami Programu  zostanie = maksymalnie  dziesieciu  (10)
przedsiebiorcow z sektora HoReCa, czyli hotelarskiego, restauracyjnego
i gastronomicznego, ktérych miejsce prowadzonej dziatalnosci znajduje sie na
obszarze miasta Lublin, ktérzy pomysinie przeszli procedure naboru
Podmiotow do Programu, wyrazili che¢ wziecia udziatu w Programie,
zaakceptowali warunki Regulaminu oraz zawarli Porozumienie.

2. W ramach Programu Uczestnicy otrzymujg od Organizatora:

1) tytut ,Miejsce Inspiracji” zwigzany z obowigzkiem jego wykorzystywania
w realizowanych przez siebie dziataniach informacyjno-promocyjnych,
na czas przyznania tytutu;

2) pakiet oznaczen lokalu jako Uczestnika Programu ,Miejsce Inspiracji’
i posiadania tytutu Miejsce Inspiraciji;

3) uczestnicy wytonieni w czwartym etapie Programu otrzymujg kaseton
zewnetrzny;

4) ,Miejsce Inspiracji” do umieszczenia w widocznym miejscu, na elewac;ji
budynku, w ktérym znajduje sie lokal Uczestnika;

5) wyrdzniong wersje wizytéwki na miejskim portalu www.lublin.eu/turystyka
oraz www.miejsceinspiracji.lublin.eu:;

6) zaopatrzenie Uczestnikow w drukowane materiaty promocyjne, a przede
wszystkim w foldery i mapy turystyczne do dystrybucji w miejscach
prowadzonej dziatalnosci wsrdod klientdw w czasie trwania Programu
,Miejsce Inspiracji”;

7) wsparcie doradczo-szkoleniowe dla Uczestnikow wedtug zadeklarowanych
potrzeb;

8) prawo do stosowania Systemu Identyfikacji Wizualnej Marki Lublin
w dziataniach zwigzanych z promocjg Programu, zgodnie z ksiegg znaku
i po konsultacji z Organizatorem;

9) szeroko definiowane dziatania marketingowe i PR, m.in. umieszczanie
informacji o Uczestnikach Programu ,Miejsce Inspiracji” w pakietach
i materiatach prezentujgcych oferte turystyczng Lublina, wydawanych
i dystrybuowanych przez Organizatora, promowanie Miejsc Inspiracji jako
miejsc referencyjnych dla location managerow itp.;

10)umieszczanie informacji o biezgcej ofercie Miejsc Inspiracji na kanatach
informacyjnych obstugiwanych przez Organizatora;

11)regularnie sporzgdzane informacje o ofercie turystycznej miasta Lublin
w formie kalendarium i krétkiego opisu.

3. W ramach Programu Uczestnicy zobowigzujg sie do:
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1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

zaangazowania w promowanie Programu ,Miejsce Inspiracji” i wspolne
dziatania z Organizatorem;

oznakowania lokalu poprzez umieszczenie w widocznym oznaczenh
przekazanych przez Organizatora;

umieszczenia w menu Uczestnika logo Miejsce Inspiracji oraz oznaczenie
minimum dwoch dan w menu logo Miejsce Inspiraci;

umieszczenie logo Miejsce Inspiracji na stronie internetowej Uczestnika;

dbania i eksponowania materiatow informacyjno-promocyjnych miasta
Lublin i innych materiatéw dotyczgcych Programu ,Miejsce Inspiracji”;

udziatu przedstawicieli kadry kierowniczej i personelu Uczestnika
w dedykowanych  Programowi  szkoleniach  prowadzonych przez
Organizatora;

samodzielnego, kazdorazowego odbioru od Organizatora materiatéw
informacyjno- promocyjnych;

dbatosci o materiaty informacyjno—promocyjne oraz monitorowanie ich
zuzycia oraz osobiste informowanie Organizatora o koniecznosci ich
uzupetnienia w terminie nie  krotszym niz 5 dni przed planowanym
terminem odbioru;

informowania klientow o udziale w Programie ,Miejsce Inspiracji”
oraz informowania o dostepnej ofercie turystycznej miasta Lublin,
na podstawie materiatéw przekazanych przez Organizatora, zgodnie z § 4
ust. 2 pkt 6;

10) udziatu Uczestnika w projektach i inicjatywach organizowanych przez

Urzad Miasta Lublin, o ile wpisujg sie w charakter i koncepcje prowadzone;j
dziatalnosci;

11) umozliwiania Organizatorowi przeprowadzenia kontroli realizacji Programu

przez Uczestnika, w tym udzielania wszelkich informacji dotyczacych
rezultatow uczestnictwa w Programie oraz majgcych na celu kontrole
Programu, na kazdym z jego etapdéw, przygotowania materiatow
informacyjnych dotyczacych koncepcji i filozofii prowadzonej dziatalnosci;

12) przestrzegania niniejszego Regulaminu.

§5
ORGANIZATOR PROGRAMU

1. Organizator zobowigzuje sie do prawidtowego, zgodnego z Regulaminem,
przeprowadzenia VIl edycji Programu ,Miejsce Inspiracji’, a w szczegolnosci do:

1) przeprowadzenia naboru Podmiotow i wytonienia Uczestnikdw;

2) powotania Komisji Programowej i zapewnienia Podmiotom i Uczestnikom
niezbednej wiedzy i materiatow do realizacji Programu;

Strona4z8

Nr dokumentu Mdok: 19216/02/2023



3) zawarcia Porozumien z wybranymi Podmiotami;
4) realizacji warunkow opisanych w § 4 ust. 2;

5) przeprowadzenia lub zlecenia odpowiedniemu podmiotowi zewnetrznemu
ewaluacji Uczestnikbw Programu, ktérych celem jest zweryfikowanie
poprawnosci realizacji i funkcjonowania VIl edycji Programu pod wzgledem
formalnym i merytorycznym.

2. Organizator czuwa nad realizacjg celéw Programu, a w szczegolnosci nad
realizacjg zatozen lezgcych u podstaw Projektu ,Marka Lublin”.

§6
PROCEDURA DOBORU PODMIOTOW DO PROGRAMU

1. Podmiotem uprawionym do udziatu w naborze do Programu jest przedsigbiorca
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w obszarze granic administracyjnych
miasta Lublin, zgodnie z definicjg Podmiotu zawartg w § 2 ust. 3.

2. Warunkiem uczestnictwa w VIl edycji Programu ,Miejsce Inspiracji” jest
prawidtowe wypetnienie i ztozenie we wskazanym miejscu i terminie: ankiety
zgtoszeniowej, ktora stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
i oSwiadczenia, ktore stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

3. Wszelkie dokumenty niezbedne do przeprowadzenia rekrutacji sg dostepne
na stronie www.miejsceinspiraciji.lublin.eu.

4. Nabdr do programu ,Miejsce Inspiracji” sktada sie z czterech etapow.

5. W pierwszym etapie naboru Podmioty zainteresowane udziatem w Programie,
wypetniajg poprawnie i w petni ankiete zgtoszeniowg oraz przekazujg jg wraz
zwymaganym oswiadczeniem. Wszystkie dokumenty nalezy opatrzy¢
wiasnorecznym podpisem. Formularze powinny by¢ dostarczone w terminie
wyznaczonym przez Organizatora Programu wytgcznie za posrednictwem poczty

elektronicznej, na adres: miejsceinspiracji@lublin.eu.

6. Organizator zobowigzuje sie do potwierdzenia za posrednictwem poczty
elektronicznej otrzymania dokumentow.

7. Organizator powotuje Komisje Programowa, ktéra czynnie uczestniczy w pracach
od drugiego do czwartego etapu organizacji Programu.

8. Na podstawie  otrzymanych  ankiet zgtoszeniowych Organizator
przystepuje do drugiego etapu naboru do Programu, polegajgcego na weryfikacji
formalnej (na podstawie Karty oceny formalnej, stanowigcej zatgcznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu) i ocenie merytorycznej (na podstawie Karty oceny
zgtoszen podmiotow, stanowigcej zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu)
przez Komisje Programowg nadestanych zgtoszen.
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9. Zgtoszenia, ktore nie bedg zawieraty odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte
w ankiecie zgtoszeniowej zostang odrzucone, a dany Podmiot nie bedzie brat
udziatu w dalszej procedurze rekrutacji do Programu.

10.Po zakohczeniu drugiego etapu naboru Podmiotéw do Programu, Organizator
przedstawia liste Podmiotow zakwalifikowanych przez Komisje Programowag
do trzeciego etapu naboru w liczbie nie wiekszej niz pietnascie (15). Lista
Podmiotdw jest jawna i zostanie opublikowana na stronie internetowej
www.miejsceinspiracji.lublin.eu. Kazdy z wybranych Podmiotéw informowany
jest o zakwalifikowaniu do trzeciego etapu naboru drogg mailowg, na adres
wskazany w ankiecie zgtoszeniowe;j.

11. Trzeci etap naboru do Programu realizowany jest przez Komisje Programowa,
ktora dokona ostatecznej weryfikacji Podmiotow zakwalifikowanych do VII
edycji Programu podczas indywidualnych spotkan z Podmiotami.

12.Komisja Programowa dokonuje oceny w oparciu o Karty oceny, ktore stanowig
zatgcznik nr 5 do niniejszego Regulaminu.

13.Decyzja o zakwalifikowaniu danego Podmiotu do VII edycji Programu
uzalezniona jest od tgcznej liczby punktéw uzyskanych na Kartach ocen
kazdego z cztonkéw Komisji Programowej biorgcych udziat w poszczegdinych
etapach naboru.

14.Organizator Programu, w porozumieniu z Podmiotami zakwalifikowanymi
do trzeciego etapu naboru, ustala terminy przeprowadzenia oceny eksperckiej
przez Komisje Programowa.

15.0cena ekspercka polega na wizycie wybranych, znanych wczesniej, przez
Przewodniczgcego Komisji Programowej czionkéw Komisji w lokalu
zakwalifikowanym do trzeciego etapu. Wizyta odbywa sie w ustalonych
wczesniej z Podmiotem dniach i godzinach otwarcia restauracji, w czasie
regularnego przyjmowania klientow restauracji. Menu degustacyjne zawiera 3
takie same dla kazdego cztonka Komisji pozycje oraz napoje bezalkoholowe,
w tym obowigzkowo jedno danie wegetarianskie. Degustowane dania powinny
by¢ zgodne z gramaturg oferowang w menu.

16.Koszty zwigzane z organizacjg oceny eksperckiej Komisji Programowej ponosi
lokal, ubiegajgcy sie o udziat w Programie.

17.Do Programu ,Miejsce Inspiracji” wybranych zostaje ostatecznie dziesieciu
(10) Uczestnikow, ktorzy otrzymali najwyzszg, taczng punktacje i, z ktorymi
zostajg zawarte Porozumienia po zakonczeniu VI edycji Programu ,Kuchnia
Inspiracji” w czerwcu 2023 r., ktére bedg obowigzywac od 1 lipca 2023 r. do 31
grudnia 2025 r.

18.W przypadku rezygnacji ktéregos z wybranych Podmiotéw z dalszego udziatu
w Programie, do udziatu w Programie moze zosta¢ zakwalifikowany Podmiot,
ktory uzyskat kolejno najwiekszg liczbe punktow w danej kategorii.

19.0rganizator Programu  sporzgdza protokdt z  przebiegu rekrutacii
Podmiotéw do Programu oraz podaje niniejszg informacje do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej www.miejsceinspiracji.lublin.eu.
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20.W trakcie trwania Programu, jednak nie pozniej niz na trzy (3) miesigce przed
uptywem terminu zakonczenia realizacji VIl edycji Programu, Organizator
przeprowadza czwarty etap Programu, ktérego efektem bedzie wybdr sposréd
maksymalnie dziesieciu (10) Uczestnikébw Programu, od jednego do trzech
(1-3) Uczestnikéw, ktérzy otrzymajg bezterminowy tytut — zachowujgc tytut
Miejsce Inspiracji i otrzymajg dodatkowe wyrdznienie w formie kasetonu
,Miejsce Inspiracji.” Szczegdty realizacji czwartego etapu bedzie okreslaé
Porozumienie.

§7
WYKLUCZENIE / ZAWIESZENIE / ODSTAPIENIE OD UDZIALU W PROGRAMIE

1. Uczestnik Programu moze zostaé wykluczony z udziatu w Programie
w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub zawartego
Porozumienia.

2. Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z udziatu w Programie w przypadku
dziatah majgcych negatywny wptyw na wizerunek Organizatora, Programu lub
Marki ,Lublin. Miasto Inspiraciji”.

3. Uczestnicy Programu majg obowigzek umozliwi¢  Organizatorowi
przeprowadzenia kontroli realizacji Programu.

4. Kontrola Uczestnikow Programu odbywa sie na biezgco, natomiast
w zaleznos$ci od potrzeb Uczestnicy poddani zostang kontroli majgcej na celu
zweryfikowanie poprawnosci funkcjonowania VIl edycji Programu pod
wzgledem formalnym i merytorycznym.

5. Po przeprowadzonej kontroli, Uczestnicy Programu otrzymajg od Organizatora
raport z przebiegu oraz wynik kontroli.

6. W przypadku zgtoszenia podczas kontroli zastrzezen ze strony Organizatora,
Uczestnik zobowigzany jest w terminie 14 dni od otrzymania raportu,
ustosunkowac sie do niego i wyeliminowac stwierdzone nieprawidtowosci.

7. W przypadku niezastosowania sie do wynikow raportu z kontroli, Uczestnik
Programu zostanie wykluczony z Programu. Na miejsce Uczestnika
wykluczonego zostanie przyjety Podmiot, ktory uzyskat kolejno najwyzszag
liczbe punktéw w procedurze doboru Podmiotéw do Programu w danej
kategorii.

8. W przypadku braku mozliwosci kontaktu z Uczestnikiem Programu, trwajgcego
dtuzej niz jeden (1) miesigc, Organizator ma prawo zawieszenia jego udziatu
w Programie. Jesli brak kontaktu trwa dtuzej niz trzy (3) miesigce Uczestnik
Programu zostanie wykluczony z Programu, a na jego miejsce zostanie
przyjety Podmiot, ktéry uzyskat kolejno najwyzszg liczbe punktow
w procedurze doboru Podmiotéw do Programu w danej kategorii.
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9. W przypadku trzykrotnie stwierdzonych przez Organizatora nieprawidtowosci
w realizacji zatozen Programu, Uczestnik zostanie wykluczony z Programu,
a na jego miejsce zostanie przyjety Podmiot, ktory uzyskat kolejno najwyzszg
liczbe punktéw w procedurze doboru Podmiotéw do Programu w danej
kategorii.

10.Uczestnik Programu moze zrezygnowaC z udziatu w Programie poprzez
pisemne oswiadczenie przestane na adres Organizatora, zgodnie z § 8 ust. 3.

11.Po zakonczeniu uczestnictwa w Programie z powodu rezygnacji lub
wykluczenia Uczestnik zaprzestaje korzystania z nabytych swiadczen oraz ma
obowigzek  niezwtocznego  zwrdcenia  Organizatorowi  przedmiotow
stanowigcych majgtek Organizatora w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
roboczych od daty wptywu rezygnaciji przez Uczestnika Programu lub od daty
doreczenia decyzji o wykluczeniu przez Organizatora.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie w kazdym czasie
bez podania przyczyny, przy zastosowaniu odpowiednich form informacji
i zawiadomien Uczestnikow Programu. Zmiany Regulaminu w zakresie praw
i obowigzkdéw Uczestnikow Programu wymagajg ich akceptacji.

2. Informacja o zmianie Ilub zakonczeniu Programu zostanie przestana
do kazdego Uczestnika Programu drogg mailowg, na adres kontaktowy
podany w ankiecie zgtoszeniowej Podmiotu do VIl edycji Programu ,Miejsce
Inspiracji”.

3. Wszelka korespondencja przekazywana Organizatorowi przez Uczestnikow
Programu bedzie dokonywana wytgcznie za posrednictwem poczty
elektronicznej: miejsceinspiracji@lublin.eu.

4. Uczestnik VII edycji Programu ,Miejsce Inspiracji” wyraza zgode
na otrzymywanie drogg mailowg informacji dotyczacych Programu ,Miejsce
Inspiracji”.

5. Zmiany w Regulaminie VIl edycji Programu ,Miejsce Inspiracji” w zakresie
praw i obowigzkéw Uczestnikbw Programu wymagajg akceptacji Organizatora
oraz Uczestnikow Programu.

6. Brak akceptacji zmian w Regulaminie oznacza rezygnacje z udziatu
w Programie.

7. W sprawach spornych, niemozliwych do rozstrzygniecia w drodze rozmow
i mediacji, Strony majg mozliwo$¢ rozstrzygniecia na drodze sgdowe;j.
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