Prezydent Miasta Lublin M%AA_

Zatgcznik do zarzadzenia nr 92/2/2026 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 18 lutego 2026 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu naboru do Programu ,Przewodnik Inspiracji”

Regulamin naboru do Programu ,,Przewodnik Inspiracji”

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Program ,Przewodnik Inspiracji’, zwany dalej ,Programem”, ma charakter
lojalnosciowy i jego celem jest budowanie dtugotrwatych relacji z Uczestnikami
Programu w duchu wartosci marki ,Lublin. Miasto Inspiracji”.

2. Organizatorem Programu jest Urzad Miasta Lublin, zwany dalej
,Organizatorem”, a komoérkg organizacyjng odpowiedzialng za prowadzenie
Programu w imieniu Organizatora jest Biuro Rozwoju Turystyki Urzedu Miasta
Lublin.

3. Celem Naboru do Programu jest wylonienie przewodnikbw miejskich
do wspotpracy przy realizacji projektdow  edukacyjnych i kulturalnych
skierowanych do turystow i mieszkancéw miasta Lublin w ramach Programu.

4. Regulamin Naboru do Programu, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady,
zakres i warunki organizacji oraz uczestnictwa w Naborze, okre$lone przez
Organizatora.

5. Uczestnictwo w Naborze do Programu jest dobrowolne i réwnoznaczne
z akceptacjg Regulaminu.

6. Regulamin Naboru do Programu dostepny jest na stronie internetowej
Programu www.turystyka.lublin.eu, zwanej dalej ,strong internetowg”.

7. Uczestnikiem Naboru do Programu nie moze by¢ pracownik Urzedu Miasta
Lublin.

8. W Naborze do Programu moze wzigC udziat osoba, ktora brata udziat
w poprzednich naborach.

§2
DEFINICJE POJEC
Terminy uzyte w Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1) Program — program lojalnosciowy zorganizowany przez Organizatora, oparty
na unikalnej ofercie przewodnickich ustug turystycznych;

2) Nabér — procedura przeprowadzana przez Organizatora celem wytonienia
Uczestnikow Programu;

3) Uczestnik Naboru — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktora zgtosita che¢ udzialu w Naborze poprzez
wystanie Formularza Zgtoszeniowego do Organizatora;
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4) Oferta Turystyczna — autorska koncepcja spaceru tematycznego po miescie
Lublin, stworzona i zgtoszona przez Uczestnika Naboru w Formularzu
Zgtoszeniowym do Programu, a nastepnie pozytywnie oceniona przez Komisje

Programowag;
5) Spacer Kwalifikujgcy — IV etap oceny Uczestnikéw Naboru;
6) Komisja Programowa - zespdt niezaleznych ekspertéw i pracownikéw

Organizatora, ktory wytoni Uczestnikdbw Programu na podstawie ziozonych
Formularzy Zgtoszeniowych.

7) Formularz Zgtoszeniowy — formularz, zawierajgcy dane osobowe osoby
fizycznej przystepujacej do Naboru. Formularz Zgtoszeniowy zawiera
szczegotowy opis oferty turystycznej, ktéra stanowi¢ bedzie podstawe oceny
Komisji Programowej w | i |l etapie oceny Uczestnikow Naboru;

8) Porozumienie — dokument regulujgcy zakres i zasady wspotpracy Stron

wramach Programu zawarty pomiedzy Organizatorem i Uczestnikiem
Programu;
9) Tytut ,Przewodnik Inspiracji” — tytut przyznawany Uczestnikom Programu,

ktorzy przeszli pozytywnie Nabér do Programu, na podstawie zawartego
Porozumienia. Tytut przyznawany jest na czas nieokreslony.

§3
ZASADY NABORU DO PROGRAMU
1. Nabdr jest realizowany w celu wytonienia nowych Uczestnikow Programu

po uprzednim ogtoszeniu go przez Organizatora na stronie internetowej
www.turystyka.lublin.eu.

2. Organizator zastrzega sobie prawo zorganizowania naboru ukierunkowanego
na konkretne umiejetnosci jezykowe Uczestnikow Naboru lub okreslone trasy
turystyczne.

3. W Naborze dodatkowe punkty przyznawane sg za znajomos¢ na poziomie
umozliwiajgcym swobodne prowadzenie spaceru jednego z nastepujgcych
jezykdw obcych: jezyk angielski, jezyk francuski, jezyk hiszpanski, jezyk
niemiecki, jezyk ukrainski, jezyk wioski.

4. W czasie oprowadzania w jezyku obcym, niedopuszczalne jest uzywanie
dodatkowych tlumaczy automatycznych i innych urzadzen Ilub notatek
utatwiajgcych ttumaczenie.

5. Oprocz trasy specjalistycznej, kazdy Uczestnik Programu musi mie¢ w swojej
ofercie minimum jeden ogdlny spacer tematyczny po Starym Miescie.

6. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest pozytywne przejScie procesu
Naboru realizowanego w oparciu o cztery (4) etapy opisane w § 4.

7. Decyzje o wyborze nowych Uczestnikow Programu podejmuje Organizator
w oparciu o zasady wymienione w § 4.

8. Ogtoszenie Naboru wraz ze szczegdétowym harmonogramem Naboru zostanie
opublikowane na stronie internetowej Organizatora w dniu ogtoszenia Naboru.
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§4
NABOR DO PROGRAMU

1. Pierwszym (1) Etapem Naboru jest poprawne wypetnienie Formularza
Zgtoszeniowego i przestanie na adres e-mail: przewodnik@lublin.eu, pocztg
tradycyjng na adres wiasciwy dla siedziby Biura Rozwoju Turystyki Urzedu
Miasta Lublin lub osobiscie w siedzibie Biura Rozwoju Turystyki, ul. Jezuicka
1/3, Lublin od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30-15:30. Formularz
Zgtoszeniowy stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Kazdy Uczestnik Naboru moze ztozy¢ tylko jeden Formularz Zgtoszeniowy.
Organizator nie przewiduje mozliwosci wprowadzania zmian do przestanego
przez Uczestnika Naboru i otrzymanego przez Organizatora Formularza
Zgtoszeniowego.

3. Na podstawie zebranych zgtoszen Organizator przystepuje do oceny formalne;j
Formularza Zgtoszeniowego. Zgtoszenia, ktdre nie bedg kompletne, tj. nie
zawierajg odpowiedzi na wszystkie pytania, zawierajg btedne dane,
sg nieczytelne, zgtoszone po wyznaczonym terminie lub nie zostaty podpisane,
zostang odrzucone, a dany Uczestnik Naboru nie bedzie brat udziatu
w dalszych etapach Naboru. Karta oceny formalnej stanowi zatgcznik nr 2
do Regulaminu.

4. Organizator sporzgdzi protokét zawierajgcy wyniki oceny formalnej. Wyniki
pierwszego etapu zostang przekazane Uczestnikom Naboru w ciggu 5 dni
roboczych od dnia sporzgdzenia protokotu, drogg e-mail na adres podany
w Formularzu Zgtoszeniowym.

5. W drugim etapie (2) Naboru biorg udziat Uczestnicy Naboru, ktorzy pozytywnie
przeszli pierwszy etap Naboru.

6. Drugi etap Naboru to ocena merytoryczna Uczestnika Naboru. Organizator
sprawdza i ocenia doswiadczenie Uczestnika Naboru, ukonczone kursy,
zdobyte certyfikaty, zadeklarowang znajomos$¢é jezykéw obcych oraz
zaproponowang oferte do Programu. W drugim etapie Naboru mozna otrzymac
maksymalnie 10 punktow. Otrzymanie co najmniej 6 punktéw oznacza przejscie
Uczestnika Naboru do 3 etapu Naboru. Karta oceny merytorycznej stanowi
zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

7. Trzecim etapem Naboru jest test kwalifikacyjny, sprawdzajgcy wiedze
Uczestnika Naboru o miescie Lublin. Test ma forme pisemng i zawiera pytania
otwarte oraz pytania jednokrotnego wyboru. tgczna liczba punktow jaka
Uczestnik Naboru moze otrzymac w trzecim etapie Naboru wynosi 30 punktow.
Warunkiem zdania testu i przejscia do czwartego etapu Naboru jest otrzymanie
co najmniej 20 punktéw na 30 mozliwych. Test kwalifikacyjny zawiera pytania z
zakresu historii miasta Lublin, instytucji kultury w miescie Lublin, waznych
wydarzen w miescie Lublin, rozwoju biznesu w miescie Lublin, projektach
realizowanych przez Biuro Rozwoju Turystyki, dziatalnosci jednostek
zajmujgcych sie turystykg miejska i regionalng.
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8. Czwartym etapem Naboru jest Spacer Kwalifikujgcy po Starym MieScie
i Srodmiesciu.  Jesli Uczestnik Naboru zadeklarowat znajomos$é jezyka lub
jezykow obcych, Spacer Kwalifikujgcy bedzie czesciowo odbywat sie w jezyku
polskim oraz czesciowo w innym lub innych zadeklarowanych jezykach. Spacer
Kwalifikujgcy trwa nie dtuzej niz pottorej godziny.

9. Podczas Spaceru Kwalifikujgcego oceniana bedzie wiedza merytoryczna
Uczestnika Naboru, umiejetnoS¢ nawigzywania relacji z grupg, umiejetnosc
radzenia sobie ze stresem, nieprzewidzianymi sytuacjami, pytaniami, kultura
osobista i autoprezentacja oraz ewentualna umiejetno$¢ postugiwania sie
zadeklarowanym jezykiem obcym. Niedopuszczalne jest uzywanie notatek w
czasie Spaceru Kwalifikujgcego. Dopuszczalna jest prezentacja dodatkowych
materiatéw np. zdjeé, dokumentoéw archiwalnych, itp.

10.W czwartym etapie Naboru mozna uzyskac tgcznie 28 punktéw. Aby uzyskac
pozytywny wynik ze Spaceru Kwalifikujgcego nalezy uzyska¢ minimum 20
punktow. Karta oceny spaceru stanowi zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

11. Uczestnicy Naboru, ktérzy kolejno zaliczyli wszystkie etapy naboru, otrzymujg
pozytywng ocene Komisji Programowej i tytut ,Przewodnika Inspiracji”.

12.W terminie 10 dni roboczych od =zakonczenia posiedzenia Komisji
Programowej, podczas ktérej Przewodniczgcy Komisji Programowej podpisuje
protokét z obrad wraz z wynikami czwartego etapu naboru, Uczestnicy Naboru
zostajg powiadomieni o wynikach drogg e-mail.

13.Uczestnik Naboru, ktory nie zostat zakwalifikowany do Programu ma prawo
ztozy¢ pisemne odwotanie od decyzji Komisji Programowej w terminie 7 dni
roboczych od otrzymania informacji o wynikach.

14.Komisja Programowa rozpatrzy odwotanie w terminie 7 dni roboczych. Decyzja
Komisji Programowej jest ostateczna.

15.Organizator zawiera z Uczestnikami Programu, ktorzy zostali zakwalifikowani
do Programu, Porozumienia na czas nieokreslony.

§5
KONTROLA, WYKLUCZENIE ORAZ REZYGNACJA Z UDZIALU
W NABORZE

1. Uczestnik Naboru moze zosta¢ wykluczony z udziatu w Naborze w przypadku
naruszenia postanowien Regulaminu.

2. Uczestnik Naboru moze zosta¢ wykluczony z Naboru w przypadku, jesli jego
dziatania i/lub zachowanie majg negatywny wptyw na wizerunek Organizatora
lub innych Uczestnikow Naboru.

3. Wykluczenie Uczestnika Naboru z Naboru moze mieC miejsce ze wzgledu
na niemozliwos¢  skontaktowanie sie e-mailowo lub/i  telefonicznie
z Uczestnikiem Naboru przez okres co najmniej 3 dni roboczych.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji opinii Srodowiskowych
i sprawdzenia dotychczasowej dziatalnosci Uczestnika Naboru w Srodowisku
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lokalnym, w szczegdlnosci wspotpracy z instytucjami kultury, organizacjami
spotecznymi, szkotami, organizacjami turystycznymi, organizatorami wycieczek
i innymi przewodnikami w celu oceny zgodnosci postaw i zachowan Uczestnika
Naboru z wartosciami Programu.

5. Podstawg weryfikacji opisanej w ust. 4 mogg by¢ w szczegdlnosci opinie
instytucji i organizacji, z ktorymi Uczestnik Naboru wspotpracowat,
wczesniejsze doswiadczenia Organizatora we wspotpracy z Uczestnikiem
Naboru, rekomendacje i opinie od innych przewodnikdw.

6. Uczestnik Naboru, ktory w przesziosci razgco naruszyt zasady wspotpracy
zespotowej iszacunku wobec innych, wykazywat postawe konfliktowa,
nierespektujgcg standardy Programu, zostanie wykluczony z Naboru decyzjg
Przewodniczgcego Komisji Programowe.

7. W przypadku watpliwosci Organizator moze poprosi¢ Uczestnika Naboru
o dodatkowe wyjasnienia dotyczgce sytuacji budzgcych zastrzezenia.
Uczestnik Naboru ma obowigzek odnieS¢ sie do zastrzezen w ciggu 3 dni
roboczych od otrzymania informacji.

8. Organizator poinformuje Uczestnika Naboru o wykluczeniu z Naboru pismem
wystanym na adres e-mail podany w Formularzu Zgtoszeniowym.

9. Uczestnik Naboru moze zrezygnowac z udziatu w Naborze poprzez pisemne
oswiadczenie  przestane Organizatorowi. Pisemna rezygnacja jest
jednoznaczna z zaniechaniem dalszego uczestnictwa w kolejnych etapach
Naboru przez Uczestnika Naboru.

10.Uczestnik Naboru, ktory otrzyma tytut ,Przewodnik Inspiracji” zobowigzuje sie
do przedstawienia na prosbe Organizatora zaswiadczenia o niekaralnosci
z Krajowego Rejestru Karnego oraz przekazania Organizatorowi swoich danych
osobowych w celu uzyskania informacji z Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie w kazdym czasie
bez podania przyczyny, przy zastosowaniu odpowiednich form informacji
i zawiadomien Uczestnikow Naboru.

2. Informacja o zmianie lub zakohczeniu Naboru zostanie przestana do kazdego
Uczestnika Naboru drogg elektroniczng.

3. Wszelka korespondencja przekazywana Organizatorowi przez Uczestnikdéw
Naboru bedzie dokonywana za posrednictwem:

1) poczty tradycyjnej na adres wtasciwy dla siedziby Biura Rozwoju Turystyki
Urzedu Miasta Lublin;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: przewodnik@lublin.eu.

4. Uczestnik Naboru wyraza zgode na otrzymywanie drogg e-mail informacji
dotyczgcych Naboru.

5. Brak akceptacji zmian w Regulaminie oznacza rezygnacje z udziatu w Naborze.
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